
STOP HEJTOWI I 

CYBERPRZEMOCY



Czym jest hejt?

Hejt to pełne nienawiści działania, 
które przede wszystkim odnoszą się 
do Internetu. Hejt może być 
skierowany ku jednej osobie, 
przedstawicielom konkretnego 
narodu czy osobom o innym 
światopoglądzie niż hejter. 
Dosłownie każdy może stać się 
obiektem hejtu.

Hejt to nie tylko zgryźliwe i agresywne komentarze, które oczerniają osobę
o odmiennym zdaniu, to także obraźliwe memy, grafiki i filmy. Treści
publikowane przez hejterów nie posiadają żadnej wartości i mają na celu
sprawienie przykrości danej osobie.



Hejterzy gardzą innymi osobami 
w Internecie, a można te działania 
zobaczyć chociażby w postach 
na Facebooku czy Instagramie. 
Hejt można znaleźć też na forach 
dyskusyjnych, dotyczących polityki, 
światopoglądu czy problemów 
społecznych. Bardzo rzadko jest 
widoczny na forach hobbystycznych 
czy specjalistycznych.

Kto jest hejtowany? Okazuje się, że hejtowana jest co czwarta osoba
w Internecie. Aż 11 procent internautów przyznaje, że zdarza im się
hejtować w sieci.



Przyczyny hejtu

Hejtuje się, ponieważ uważa się, że jest się anonimowym. W Internecie robi
się to za pomocą słowa pisanego. Nie ma tutaj bezpośredniego kontaktu,
można schować się za nickiem czy zdjęciem. Taka sytuacja ułatwia
możliwość obrażania osób w Internecie.

Ofiarami hejtu nie są tylko konkretne osoby. Mogą być to także grupy ludzi.
Ofiarami hejtu często stają się ci najsłabsi, rzadko hejter zaatakuje kogoś, kto
skutecznie będzie się bronił, raczej znajdzie „kozła ofiarnego”, którego
będzie bezkranie dręczył, wiedząc, że ten nic nikomu nie powie, będzie
cierpiał w milczeniu.

Przyczyną hejtu bardzo często jest zazdrość, niezadowolenie ze swojego 
życia oraz przykre doświadczenia, które mają miejscu w życiu hejtera. W ten 
sposób hejter chce sobie i innym coś udowodnić.



Konsekwencje hejtu

Konsekwencje hejtu przede wszystkim odczuwa ofiara hejtu. Takie
napiętnowanie w Internecie skutecznie obniża jej poczucie wartości,
a czasami może doprowadzić także do problemów zdrowotnych.

Osoba, która jest ofiarą hejtu, żyje w bardzo dużym stresie. Może
cierpieć na bezsenność, nerwicę, depresję, a nawet podejmować próby
samobójcze.



Jak walczyć z hejtem?

Metody są bardzo różne. Najlepiej nie czytać 
negatywnych opinii i nie wchodzić z takimi 
osobami w dyskusję. Wówczas hejterzy mogą 
się znudzić i zwyczajnie dać sobie spokój.

Skutecznym sposobem może być zablokowanie 
konta hejtera. Tak, aby nas i naszej aktywności 
nie widział. Można również zgłaszać takie konto 
administratorom oraz właścicielom portali 
społecznościowych, którzy mogą zablokować 
lub usunąć hejtera.



Skuteczna walka z hejtem

• Skuteczna walka z hejtem jest wprawdzie trudna, ale możliwa. Ważne
jest, aby ludzi uświadamiać, czym jest hejt, jak się przejawia
i co mogą zrobić, jeżeli są świadkami hejtu.

• Hejter nie jest bezkarny. Taka osoba może być sądzona
za zniesławienie i może otrzymać karę grzywny, a nawet być
pozbawiona wolności do lat dwóch.



Czym jest cyberprzemoc?

Według definicji, cyberprzemoc to seria agresywnych zachowań
celowo i regularnie skierowanych przeciwko bezbronnej osobie.
Takie zachowania są regularne, wymierzone w słabszych, intencjonalne.

Cyberprzemoc ma najczęściej formę słowną – pojawia się np.
w komentarzach, na memach czy nagraniach video. Może też być
bardziej zawoalowana: polegać na wykluczeniu z grupy, manipulowaniu
czy nienawiązywaniu relacji.



Czym jest 
cyberprzemoc?

Badacze, którzy specjalizują się w tej tematyce stwierdzają, że cyberprzemoc jest inną
formą przemocy rówieśniczej (bullying), czyli czegoś, co było znane
od pokoleń. Jednak kilka cech powoduje, że w sieci potencjalni agresorzy są bardziej
aktywni:

• są przekonani o anonimowości, działają z ukrycia;

• mogą spreparować nienawistną treść „na spokojnie”, bez potrzeby reagowania na bieżąco,
jak jest np. w przypadku rozmowy osobistej czy video;

• mogą działać w dowolnym czasie, a ofiara nie ma możliwości ucieczki, jak jest
w przypadku osobistych kontaktów – jej profil cały czas jest dostępny w sieci.

To powoduje, że skala problemu i ukierunkowanej, celowej agresji jest większa niż
przed erą cyfrową.



Formy cyberprzemocy

• publikowanie poniżających filmów 
lub zdjęć;

• publikowanie ośmieszających, wulgarnych, 
komentarzy i postów;

• włamania na konta serwisów społecznościowych;

• flood, czyli wiadomościami w komunikatorze, telefonicznie, 
SMS-ami;

• podszywanie się pod inne osoby;

• wykluczanie z ineternetowych społeczności, np. grup.



Jak przeciwdziałać cyberprzemocy?

• Nie ma technicznych skutecznych form ochrony przed cyberprzemocą,
która może spotkać Twoje dziecko lub Ciebie w dowolnym miejscu w sieci.
Dlatego przede wszystkim należy jej przeciwdziałać.

• Jeśli ktoś zaczyna dopiero przygodę z Internetem, należy uświadomić mu,
przestrzec, że istnieje w nim problem agresji. Należy również uwrażliwić
nowego użytkowinika na innych ludzi – wszyscy wymagają szacunku
w sieci tak samo jak w kontaktach osobistych.

• Trzeba zapoznać tę osobę z zasadami netykiety, jeśli korzysta już z sieci,
porozmawiaj o ewentualnych doświadczeniach cyberprzemocy. Może zna
takie sytuacje z grupy znajomych, może napotkała je w sieci, a może sama
jest sprawcą takiego ataku?



Podstawowe zasady netykiety

1. Szanuj innych i traktuj ludzi tak, jak chcesz, aby traktowali Ciebie.
2. Zawsze sprzeciwiaj się hejtowi – w każdej formie!
3. Nie nadużywaj CAPS LOCKA.
4. Pisz po polsku (respektuj ortografię, 
stosuj zwroty grzecznościowe).
5. Nie przesadzaj z emotikonami.
6.  Nie trolluj (trollowanie to publikowanie 
zaczepnych treści wyłącznie po to, 
by wywołać reakcję).

7. Uważaj na fake newsy. 



Podstawowe zasady netykiety

8. Szanuj prawo do własności w sieci.
9. Dbaj o prywatność swoją i innych. 
10. Użyj wyszukiwarki na forum 
lub Google.
11. Respektuj zasady grupy.
12. Postuj odpowiedzialnie.
13. Uważaj z ironią i sarkazmem.
14. Miej umiar (życie nie kończy się na świecie wirtualnym. Nie musisz 
być zawsze na górze newsfeedu wszystkich znajomych i nie musisz mieć 
zawsze ostatniego słowa).

Prezentację opracowały przedstawicielki SU: Oliwia Bródka i Kornelia Partyka, 

źródło zdjęć: Internet


